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rab 14/15/18 Jahren
rankreich und USA

.000 Interviews in allen drei Landern
: Anfang September 2006

ethode: CATI (Computer Aided Telephone Interviews)

Hear the Worlg

TNl by qun[



Informationsstand zum Thema Horen

® 369% aller Befragten flihlen sich nicht gut informiert

— Aber: Je alter die Befragten, desto besser e

‘Wenn Hérgerate allelne
nicht mehr ausrelchen...

iInformiert flihlen sie sich

e Wahrnehmung von Werbung & Artikeln
— Frankreich und USA: Knapp die Halfte aller Befragten
- Deutschland: Nur ein Viertel (25%) der Befragten

— Auch hier gilt: Frankreich und USA weisen in der

Altersgruppe 65+ den hochsten Informationsgrad auf (65 bzw. 729%);
Deutschland hinkt mit 23% hinterher

Hear the worlg

Frage: Fiihlen Sie sich gut informiert tGiber das Thema Horen und Horschadigung? [ Basis: Alle PHONAK
Frage: Haben Sie kiirzlich Werbung oder Artikel Gber Hérschadigung oder Hérgerédte gesehen? [ Basis: Alle



e Ausloser flir Horprobleme sind weitestgehend bekannt
— laute Musik [ Gerdusche (96 %)
— Krankheit und Infektionen (92%)

® Aber: SchutzmalBBnahmen ergreifen lediglich
— 650% aller Befragten
— nur 35% der jungen Leute (14-17 Jahre)

Hear the world

Frage: Wissen Sie, dass laute Musik/Krach, Krankheit etc. Ihr Gehor schadigen kann? [ Basis: Alle PHONAK
Frage: Ergreifen Sie MaBnahmen, um Ihr Gehor zu schiitzen? [ Basis: Alle



Was wirden Sie vermissen?

Musik 32

Kommunikation [ Teilnahme an Gesprachen 35

Vertraute Stimmen (Eltern, Partner, Freunde) 30

Menschen im Allgemeinen (Kinderlachen, 17

Stimmen)

Klang alltaglicher und natirlicher Gerdusche 13

(Natur, Autos, FuBballstadion)

TV, Filme, Kino, Radio etc. 21

Mit spezifischen Erinnerungen [ Situationen 7

verbundene Klange

Zur Lokalisierung (Orientierung, Sicherheit) 0
Hear J[h@ world

PHONAK
Frage: Was wiirden Sie vermissen, wenn Sie Probleme mit dem Héren hétten? [ Basis: Alle; mehrere Antworten mdglich



rei Landern hatten

en in Deutschland
nschen in Frankreich

en Menschen in den USA

Hear the world

Frage: Haben Sie schon einmal Probleme mit dem Horen gehabt? [ Basis: Alle o ossse o PHONAK



e Je alter die Befragten, desto mehr Menschen haben
Horprobleme
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Hear the world

PHONAK
Frage: Haben Sie schon einmal Probleme mit dem Héren gehabt? / Basis: Alle



e (leichzeitig, ist der Anteil derjenigen, die noch nie einen
Hortest gemacht haben, in der Altersgruppe 65+ in allen
untersuchten Landern am hochsten
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Hear the world

PHONAK

Frage: Wann haben Sie das letzte Mal einen Hortest gemacht? Antworten: noch nie [ Basis: Alle



Inanspruchnahme professioneller Hilfe

® nur jeder Zweite Befragte mit Horproblemen wendet sich

an einen Arzt oder sonstigen Spezialisten
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L] professionelle
70 -
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204"
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Deutschl. Frankr. USA
Hear the world
Frage: Haben Sie sich professionelle Hilfe geholt? Basis: diejenigen Personen, die zuvor angegeben hatten, PHONAK

bereits Horprobleme gehab

t zu haben



® aber: Trend zum Spezialisten

O/o

N

Deutschl. Frankr. USA

Frage: An wen wiirden sie sich wenden, wenn Sie Probleme mit dem Héren hatten? [ Basis: Alle

[1 HOorgerate-
Akustiker

Bl Hausarzt

E HNO-Arzt

Hear J[he world
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® Wissen uber den nachsten Horgerate-Akustiker variiert

zwischen den Landern und Altersgruppen
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Alter

Frage: Wissen Sie, wo sich ein Fachgeschéft fiir Horgerate befindet? [ Basis: Alle

Deutschland

—— Frankreich

— USA

Hear the world

PHONAK



g (ist peinlich/
ehinderung/ist altmodisch/
en nicht bemitleidet werden)
sten

Fehlende Akzeptanz der eigenen
Horschwierigkeiten

Frage: Was konnten die Griinde sein, warum Horgeschédigte keine Horgerate tragen? /
Basis: Alle; mehrere Antworten maglich

It Horminderungen sind

Hear the world
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on einmal Probleme mit dem

Jahren zeichnet sich ein deutlicher Sprung
minderungen nach oben ab

erer": 16% der befragten Deutschen, 10% der US-
nd 23% der Franzosen

sionelle Hilfe - Trend zum Spezialisten

orsysteme gelten als unmodern, werden mit Alter, Krankheit und
Behinderung assoziiert und gelten als zu teuer

e (Gefahren einer Horschadigung sehr wohl bekannt, dennoch werden
nicht ausreichend SchutzmaBnahmen ergriffen

Hear the Worlg
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